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STRATEGIE DI INTERVENTO

ASSI CULTURALI E COMPETENZE

Obiettivi di apprendimento secondo quanto concordato in Riunioni Dipartimentali e Consigli di Classe.

STRUMENTI DI VERIFICA/VALUTAZIONE

STRUMENTI

	Verifiche orali e test strutturati e/o semistrutturati valevoli per il voto orale




FREQUENZA DELLE VERIFICHE (distinguere scritto e orale)

	Nell’arco di ciascun quadrimestre verranno effettuate almeno due verifiche di cui una orale e l’altra scritta(valevole per l’orale)



MODALITA’ E TEMPI PER LA COMUNICAZIONE DEI RISULTATI DELLE VERIFICHE  

	
Per le verifiche orali la comunicazione del voto sarà immediata; per le scritte il risultato verrà comunicato nel giro di 1 settimana in coincidenza con la riconsegna dell’elaborato corretto



TAVOLA DI PROGRAMMAZIONE

MATERIA : Tecniche di comunicazione e relazione nel turismo   

CLASSE : 5E

	N°

Ord
	Bl.tem/Moduli
	Competenze
	Abilità


	Conoscenze
	Metodo/
strumenti
	Tipologia 

verifiche
	copr (se presen)
	Colleg.interdisc
	Tempo

previsto

	1
2

     3
	La comunicazione sociale
Le

relazioni

interpersonali
La

comunicazione

aziendale

	Acquisire: essenziali competenze comunicative e analitico–operative; le capacità di:interpretazione, correlazione concettuale, sintesi; 
partecipazione e collaborazione responsabile alle attività; apertura al confronto con la realtà umana e ambientale mediante
riflessione su problemi  e tematiche di cultura e attualità

	Saper: schematizzare informazioni;
individuare ed elaborare i concetti chiave presenti nei testi relativi agli argomenti di interesse; sapersi esprimere in modo essenziale, chiaro ed esauriente facendo uso del linguaggio specifico

	Le relazioni interpersonali: atteggiamenti che determinano la relazione; la relazione con l’interlocutore; convenzioni e regole relazionali.

Atteggiamenti e relazioni: i bisogni (come vengono stimolati, il comportamento ne è espressione, vincoli al soddisfacimento); la motivazione all’ascolto.
La relazione con l’interlocutore: la sintonia con l’interlocutore, analisi del comportamento nella relazione; chi è l’interlocutore; adeguarsi alla personalità dell’interlocutore:

Convenzioni e regole relazionali: caratteristiche della comunicazione di gruppo; tecniche di comunicazione al gruppo. 
Il fattore umano in azienda: le relazioni umane nell’azienda; le relazioni pubbliche e la loro organizzazione.
I flussi di comunicazione aziendale: comunicazioni verbali e scritte.

Il marketing e la comunicazione aziendale: il concetto di marketing; il marketing relazionale.

L’immagine aziendale: cosa è; segni che identificano l’immagine dell’azienda; ciò che l’azienda è e ciò che dice di essere; stimoli che creano l’immagine; i memi.

La comunicazione d’impresa: le diverse tipologie di comunicazione d’impresa; elaborazione di un piano di comunicazione; il piano comunicativo.

La pubblicità: la campagna pubblicitaria; l’efficacia delle immagini; pubblicità su internet.

Comunicazione istituzionale: comunicazione istituzionale e PR per il rilancio dell’immagine aziendale; eventi culturali e sponsorizzazioni degli stessi; rapporti stampa e TV; i testimonial.  

	Metodo: per

problemi; dialogico con coinvolgimento attivo dello studente.

Tecniche didattiche:

Lezione frontale,

interattiva,

dibattiti del

gruppo-classe.

Strumenti:

libro di testo,

mappe concettuali, schede, fotocopie, strumenti tecnologici
	Formative e sommative mediante colloqui orali ; interventi

spontanei degli

alunni;

dibattiti del

gruppo-classe;

prove scritte

strutturate e

semistrutturate


	Simulazione di casi nel contesto professionale ; analisi di riviste e visione di film inerenti le professioni turistiche ; esercitazioni di autopresentazione; stesura di note informative , comunicazione di servizio; decodifica di pubblicità turistiche
	Economia e tecnica

dell’azienda turistica

Lingua italiana.

Lingua straniera.

Geografia turistica.


	Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile 

Maggio


Data 30/11/2013                                                                                                                                                                                  Firma del docente 
                                                                                                                                                                                                                  Edi Marinozzi            



Uso di mappe concettuali, individuazione da parte degli alunni di nuclei particolarmente problematici, ricerche e approfondimenti, dibattiti mirati del gruppo-classe
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