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PIANO DI LAVORO

PROF.  De Vito Maria                   MATERIA: __Accoglienza Turistica__

CLASSE __1 R______________

A.S.  2011/2012
	 POSSESSO PREREQUISITI

	 

RISULTATI PROVE DI  INGRESSO

	Livello insufficiente %
	 Livello base %
	Livello intermedio %
	Livello avanzato %

	
	
	 
	 
	 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 
	 
	 
	
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 
	 
	 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


STRATEGIE DI INTERVENTO

ASSI CULTURALI E COMPETENZE

Obiettivi di apprendimento secondo quanto concordato in Riunioni Dipartimentali e Consigli di Classe.

STRUMENTI DI VERIFICA/VALUTAZIONE

STRUMENTI

	Verifiche formative: domande, controllo dei lavori assegnati a casa e a scuola. 

Verifiche sommative: colloqui individuali, verifiche scritte  semistrutturate.

Valutazione:  la misurazione degli obiettivi specifici  terrà conto dei parametri di conoscenza, abilità e competenza; sarà espressa con una scala decimale seguendo le griglie di misurazione proposte e concordate nelle riunioni dipartimentali e in sede di collegio docenti. La valutazione finale terrà inoltre conto della progressione dell’apprendimento, l’attenzione, l’interesse, la partecipazione, la frequenza e l’impegno



FREQUENZA DELLE VERIFICHE (distinguere scritto e orale)

	Verifiche formative : durante lo svolgimento delle singole lezioni

Verifiche sommative : 2/3 a quadrimestre (colloquio orale - prova semistrutturata)



MODALITA’ E TEMPI PER LA COMUNICAZIONE DEI RISULTATI DELLE VERIFICHE  

	Immediato (orale), entro 1 settimana (scritto)



DOCENTE: …De Vito Maria………………….       MATERIA : …Accoglienza Turistica……………

CLASSE :……1 R……………………  


	N°

Ord
	Bl.tem/Moduli
	Competenze
	Abilità


	Conoscenze
	Metodo/
strumenti
	Tipologia 

verifiche
	copr (se presen)
	Colleg.interdisc
	Tempo

previsto

	1
	-La Carta dei diritti del turista

- Che cosa fare in situazioni di emergenza in un paese europeo

-Come si classificano gli Hotel negli altri paesi UE

	Applicare le caratteristiche e l’utilizzo della Carta dei diritti del turista.

Utilizzare le principali linee guida che regolamentano il turismo nel nostro Paese e in Europa.
	Saper definire il sistema di classificazione ufficiale adottato nel nostro Paese e anche in Europa.
	Conoscere le principali innovazioni apportate nel settore del turismo dalle leggi attualmente in vigore nel nostro Paese e negli altri Paesi UE
	
	
	
	
	

	
	Le strutture ricettive
1- L’alloggio è servito
- La classificazione delle strutture ricettive.
- Tipologie di strutture ricettive.

- Altre formule di accoglienza.

- Le strutture ricettive semoventi

	. Identificare l’esatta suddivisione degli spazi all’interno dell’albergo e conoscere l’importanza dei reparti.

. Acquisire le principali regole di comportamento.


	. Saper distinguere le diverse tipologie di camere.

. Sapersi presentare adeguatamente abbigliati in base al ruolo ricoperto.


	Conoscere le caratteristiche principali delle diverse strutture ricettive.

. Conoscere i principali reparti di un hotel.

. conoscere le principali figure professionali operanti nel settore del front office e back office.


	Sussidi didattici:

- libro di testo;

- quaderno di ricevimento;

- moduli di settore;

- fotocopie di materiale integrativo;

- personal computer;

Strategie

didattiche

- lezione frontale;

- lavori individuali e di gruppo;

esercitazioni pratiche;

- ricerche su riviste di settore e multimediali;

visite aziendali;

- filmati didattici.

- approfondimenti nel web.
	Si prevedono 2 verifiche orali e 2 verifiche scritte per il primo quadrimestre e 2 verifiche orali e 2 verifiche scritte per il secondo quadrimestre.


	
	
	

	
	2- L’albergo moderno

- L’albergo: caratteristiche e spazi operativi.

- Le camere d’albergo.

- 
3- Il Front office
- Il reparto del sorriso.

Le funzioni e il personale del front office e back office.

- L’etica professionale.

- Le norme di comportamento.

C’è posto per me?

1- La comunicazione con il cliente.

- La comunicazione.
- La comunicazione al Front-Office
- Un po’ di Bon Ton

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	-L’Arte del Ricevere
- La comunicazione telefonica.

2- La prima fase operativa:
La prenotazione
- La prenotazione, la simbologia e gli arrangiamenti.

- La prenotazione diretta.

- La prenotazione indiretta.

- Le tariffe e il listino prezzi.

3- La gestione del booking
- L’iter della prenotazione.

- Il foglio prenotazioni, Il voucher e la caparra.
Registrare e archiviare le prenotazioni

	- Distinguere i diversi aspetti della comunicazione verbale e non verbale.

- Rendere un ambiente accogliente

- Saper delineare le principali caratteristiche del contratto d’albergo.

- Dinstiguere le diverse tipologie di prenotazione e i relativi arrangiamenti
	- Comunicare in maniera corretta utilizzando una precisa terminologia.

- Saper comunicare efficacemente al telefono.

- Decodificare la simbologia usata per le prenotazioni.

- Utilizzare con competenza il quadro prenotazioni e tutta la modulistica del booking
	- Conoscere gli elementi base del processo di comunicazione e gli aspetti relazionali propri dell’ambito lavorativo.


	
	
	
	
	


Data   30/11/11
 Firma del docente ___Maria De Vito__________________

Lezioni frontali, Libro di testo, Riviste del settore, Visione video cassette, Depliant, Utilizzo del laboratorio informatico per ricerche di siti alberghieri in internate e lavori con il programma word ed excel.
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