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STRATEGIE DI INTERVENTO

ASSI CULTURALI E COMPETENZE

Obiettivi di apprendimento secondo quanto concordato in Riunioni Dipartimentali e Consigli di Classe.

STRUMENTI DI VERIFICA/VALUTAZIONE

STRUMENTI
	Verifiche orali e test strutturati e/o semistrutturati valevoli per il voto orale




FREQUENZA DELLE VERIFICHE (distinguere scritto e orale)
	Nell’arco di ciascun quadrimestre verranno effettuate almeno due verifiche di cui una orale e l’altra scritta(valevole per l’orale)



MODALITA’ E TEMPI PER LA COMUNICAZIONE DEI RISULTATI DELLE VERIFICHE  

	Per le verifiche orali la comunicazione del voto sarà immediata; per le scritte il risultato verrà comunicato nel giro di 2 settimane in coincidenza con la riconsegna dell’elaborato corretto



DOCENTE: Edi Marinozzi                  MATERIA : Tecniche di comunicazione e relazione nel turismo

CLASSI 4E/F
	N°

Ord
	Bl.tem/Moduli
	Competenze
	Abilità


	Conoscenze
	Metodo/

strumenti
	Tipologia 

verifiche
	copr (se presen)
	Collegamenti

interdisciplinari
	Tempo

previsto

	1

2


	La comunicazione interpersonale

La comunicazione sociale

	Acquisire: essenziali competenze comunicative e analitico–operative; le capacità di:interpretazione, correlazione concettuale, sintesi; 
partecipazione e collaborazione responsabile alle attività; apertura al confronto con la realtà umana e ambientale mediante
riflessione su problemi  e tematiche di cultura e attualità

	Saper: schematizzare informazioni;
individuare ed elaborare i concetti chiave presenti nei testi relativi agli argomenti di interesse; sapersi esprimere in modo essenziale, chiaro ed esauriente facendo uso del linguaggio specifico

	La dinamica del processo di comunicazione: Il processo di comunicazione, la comunicazione interpersonale e quella sociale; lLa comunicazione fra esseri umani; l’influenzamento reciproco agisce sui comportamenti; non si può non comunicare; la comunicazione definisce la relazione

Le modalità della comunicazione verbale: comunicare significa persuadere; persuadere e influenzare: come; gli stili verbali del comunicare; metafore, similitudini, aneddoti; la suggestione della parola;  la comunicazione divergente

La comunicazione verbale e non verbale: le caratteristiche di una buona comunicazione verbale; il paraverbale;  la postura;  la mimica;  la gestualità;  la prossemica;  la decodifica di tutte le componenti di una comunicazione

La dinamica della comunicazione  interpersonale: l’accettazione del messaggio; l’interpretazione soggettiva del messaggio;  la componente relazionale della comunicazione; la struttura della relazione vista nella componente relazionale

 I gruppi e la comunicazione di gruppo: la componente relazionale nei gruppi; i meccanismi che regolano i rapporti di lavoro; la comunicazione e il dialogo nel gruppo

 Comunicare se stessi agli altrii: il comportamento nella relazione; la relazione positiva e l’assertività;  manipolazione, assertività, fuga, aggressività; l’ascolto attivo; PNL 

Caratteristiche della comunicazione di massa: i mezzi di comunicazione di massa; la radio; la televisione; il messaggio televisivo;  il telefono

 I giornali 

Internet
	Metodo: per

problemi; dialogico con coinvolgimento attivo dello studente.

Tecniche didattiche:

Lezione frontale,

interattiva,

dibattiti del

gruppo-classe.

Strumenti:

libro di testo,

mappe concettuali, schede, fotocopie, strumenti tecnologici
	Formative e sommative mediante colloqui orali ; interventi

spontanei degli

alunni;

dibattiti del

gruppo-classe;

prove scritte

strutturate e

semistrutturate


	simulazione di casi nel contesto professionale ; analisi di riviste e visione di film inerenti le professioni turistiche ; esercitazioni di autopresentazione; stesura di note informative , comunicazione di servizio; decodifica di pubblicità turistiche
	Lingua italiana.

Lingua straniera

Geografia turistica

Economia e tecnica

dell’azienda turistica
	Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

Gennaio

Febbraio

Marzo

Aprile 

Maggio


Data 30/11/2011
 Firma del docente Edi Marinozzi



Uso di mappe concettuali, individuazione da parte degli alunni di nuclei particolarmente problematici, ricerche e approfondimenti, dibattiti mirati del gruppo-classe
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