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PIANO DI LAVORO

PROF.  CLEMENTE FILOMENA              MATERIA: LAB. di servizi di accoglienza turistica
CLASSE III R
A.S.  2012/2013
	 POSSESSO PREREQUISITI

	 

RISULTATI PROVE DI  INGRESSO

	Livello insufficiente %
	 Livello base %
	Livello intermedio %
	Livello avanzato %

	
	
	 
	 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 
	 
	 
	
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	 
	 
	 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


STRATEGIE DI INTERVENTO

ASSI CULTURALI E COMPETENZE

Obiettivi di apprendimento secondo quanto concordato in Riunioni Dipartimentali e Consigli di Classe.

OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO (competenze) 
· Essere consapevoli del proprio ruolo ricoperto all’interno di una struttura ricettiva

· Saper interagire con la clientela e i colleghi di lavoro

· Saper  organizzare autonomamente il proprio lavoro nelle diverse fasi operative scegliendo gli strumenti più adatti alla risoluzione dei casi

· Saper utilizzare il software di gestione alberghiera

· Saper riconoscere le responsabilità legali connesse con l’attività alberghiera

· Saper scegliere il sistema di promozione per la commercializzazione di un prodotto turistico

· Saper gestire i rapporti tra albergo e agenzia di viaggi.

· Saper consigliare al cliente l’itinerario di viaggio utilizzando il mezzo di trasporto più adatto 

OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO (conoscenze)

· Conoscere il ruolo e le funzioni del receptionist

· Conoscere il comportamento e le procedure di accoglienza 

· Conoscere le procedura da seguire nelle diverse fasi operative

· Conoscere le caratteristiche di un software di gestione alberghiera

· Conoscere le norme giuridiche che disciplinano i rapporti tra albergatore e cliente

· Conoscere i diversi canali di distribuzione 

· Conoscere i vari contratti di collaborazione tra albergo e agenzia.

· Conoscere le diverse tipologie di vettori

· Conoscere i prodotti tipici del proprio territorio
STRUMENTI DI VERIFICA/VALUTAZIONE

STRUMENTI

	Verifiche intermedie: Colloqui, esercizi, risoluzioni di casi nel contesto professionale, prove strutturate e semistrutturate: Vero/Falso, a risposta multipla, a completamento, di corrispondenza o messa in relazione, a risposta aperta. 

SCALE  MISURAZIONE/GRIGLIE 
Sono utilizzate le griglie ed i sistemi di valutazione adottate dal collegio dei docenti



FREQUENZA DELLE VERIFICHE (distinguere scritto e orale)

	ORALI:  2 prove per quadrimestre o trimestre

SCRITTE/PRATICHE: 3 prove per quadrimestre o trimestre

1 Simulazione della prova d’esame per quadrimestre o trimestre



MODALITA’ E TEMPI PER LA COMUNICAZIONE DEI RISULTATI DELLE VERIFICHE  
	ORALI  Immediato se orali o pratiche

SCRITTE 7 giorni al massimo per prove scritte



DOCENTE: Clemente Filomena       MATERIA : Lab. di Ricevimento

CLASSE : IIIR 


	N°

Ord
	Bl.tem/Moduli
	Competenze
	Abilità


	Conoscenze
	Metodo/
strumenti
	Tipologia 

verifiche
	copr (se presen)
	Colleg.interdisc
	Tempo

previsto

	Blocco tematico 1

Lavorare al front office
	Modulo 1
Al front office

	. Essere consapevoli 
del proprio ruolo all’interno di un’impresa ricettiva e saper interagire sia con la clientela sia con i colleghi degli altri reparti

. Essere in grado di organizzare autonomamente il proprio lavoro nelle diverse fasi operative
. 
	. Sapersi presentare in servizio in modo adeguato

. Applicare le principali tecniche di comunicazione con le diverse tipologie di clientela
. Essere in grado di compilare correttamente la modulistica di settore

 
	. Il ruolo e le funzioni del receptionist.
. Il regolamento di settore

. Illinguaggio professionale e tecnico.

. Le principali procedure delle diverse fasi operative.
	. Lezione frontale

. Lavori individuali e di gruppo  . Esercitazio

ni pratiche e simulazioni in laboratorio

. Ricerche su riviste di settore 

. Visite aziendali.

Strumenti:

. libro di testo

. quaderno di 

Accoglienza turistica .modulistica di settore

. fotocopie di materiale integrativo

. personal computer


	Esercitazioni

Simulazioni della seconda prova d’esame.
	
	Lingue straniere

Amministrazione alberghiera
	Settembre- maggio

	
	Modulo 2
Apprendiamo l’uso del software gestionale

	. Utilzzare il mezzo informatico come strumento di apprendimento
. Operare autonomamente al front office, scegliendo gli strumenti più adatti alla risoluzione dei casi proposti
	. Utilizzare il software di gestione alberghiera
	. Le fasi operative e le procedure di front office
	. Personal computer
. Software di gestione alberghiera
	Esercitazioni
	
	
	Dicembre-Maggio

	Blocco tematico 2
La gestione della moderna azienda alberghiera
	Modulo 1
L’ apertura di un albergo

	. Simulare l’apertura di un albergo tenendo in considerazione le responsabilità connesse con l’attività alberghiera

. Elaborare l’organigramma di un’impresa di medie dimensioni

	. Riconoscere le responsabilità connesse con l’attività alberghiera
. Decodoficare l’organigramma di una struttura ricettiva
	.  Le norme giuridiche che disciplinano i rapporti tra albergatore e cliente
. Le sanzioni previste in caso di inadempienza

. le caratteristiche tipologiche delle diverse strutture organizzative alberghiere
	Lezioni frontali e partecipate con: discussioni ed interventi, libro di testo 

	Colloqui

Prove strutturate e semistrutturate che possono essere di tipo: 

Vero/Falso

A risposta multipla

A completamento

Di corrispondenza o messa in relazione

A risposta aperta


	
	Lingue straniere

Amministrazione alberghiera
	Dicembre

	
	Modulo 2
Le catene alberghiere
	. Individuare la formula di gestione più adatta
. Essere in grado di scegliere quali servizi alberghieri è opportuno affidare in outsourcing
	. Riconoscere i requisiti fondamentali necessari per costituire un consorzio alberghiero

. Identificare le principali caratteristiche di una catena alberghiera
. Riconoscere i principali servizi che possono essere gestiti insieme ad altre aziende

	.Le caratteristiche salienti delle principali catene alberghiere

. I vantaggi dell’affiliazione commerciale

. I servizi gestiti in outsourcing
.


	Lezioni frontali e partecipate con: discussioni ed interventi, libro di testo e riviste del settore.


	Colloqui

Esercizi

Prove strutturate e semistrutturate che possono essere di tipo: 

Vero/Falso

A risposta multipla

A completamento

Di corrispondenza o messa in relazione

A risposta aperta
	
	Amministrazione alberghiera
	Dicembre

	Blocco tematico 3
La distribuzione del prodotto turistico
	Modulo 1 
Il prodotto turistico e i canali di distribuzione


	. Scegliere il canale distributivo più appropriato per un prodotto turistico
. Scegliere il sistema di promozione più indicato per commercializzare un prodotto turistico 
	. Classificare gli attori del turismo

. Classificare i canali di distribuzione


	. Gli attori del mercato turistico

. I diversi canali di distribuzione


	Lezioni frontali e partecipate con: discussioni ed interventi, libro di testo e riviste del settore.

.Visione di audiovisivi
	Colloqui

Esercizi

Prove strutturate e semistrutturate 
	
	Amministrazione alberghiera
	Dicembre

	
	Modulo 2
Le agenzie di viaggi


	. Essere in grado di accogliere il cliente scegliendo servizi adeguati alle sue esigenze

. Simulare l’apertura di un’agenzia di viaggi, tenendo in considerazione l’esatta procedura da seguire

	. Elaborare l’organigramma di un’agenzia di viaggi di piccole e grandi dimensioni
. Decodificare il contratto di vendita di un pacchetto turistico

.
	. Le principali tipologie di agenzie di viaggi
. Le attività svolte dalle agenzie di viaggi

. La figura professionale del direttore tecnico
	Lezioni frontali e partecipate con: discussioni ed interventi, libro di testo e riviste del settore.

Esercitazioni pratiche e simulazioni di casi nel contesto professionale
	Colloqui

Esercizi

Risoluzioni di casi nel contesto professionale

Prove strutturate e semistrutturate 
	
	Lingue straniere

Amministrazione alberghiera

	Gennaio- Febbraio


	
	Modulo 3

I rapporti tra agenzie di viaggi e albergo


	. Gestire i rapporti tra albergo e agenzia di viaggi

.Essere in grado di scegliere a tipologia di rapporto di collaborazione tra agenzia di viaggi e albergo più adatta alle esigenze della struttura ricettiva

.


	. Compilare correttamente un voucher

. Calcolare la commissione al lordo e al netto
.Compilare un estratto conto
	. I vantaggi di un rapporto di collaborazione tra albergo e agenzia

. I vari tipi di contratto di allotment

. Le diverse tipologie di voucher

	Lezioni frontali e partecipate con: discussioni ed interventi, libro di testo e riviste e cataloghi del settore.

Esercitazioni pratiche e simulazioni di casi
	Colloqui

Esercizi

Risoluzioni di casi nel contesto professionale

Prove strutturate e semistrutturate 
	
	Lingue straniere

Amministrazione alberghiera

	Febbraio-Marzo


	
	Modulo 4

I vettori


	. Essere in grado di consigliare al cliente l’itinerario di viaggio utilizzando il mezzo di trasporto più adatto
. Essere in grado di ricercare correttamente e consigliare orari di navi, aerei, traghetti e treni
	. Compilare, tramite internet o mezzi elettronii, un biglietto per qualunque vettore 

	. Le diverse tipologie di vettori
. Le peculiarità del trasporto aereo, ferroviario, marittimo e su strada

	Lezioni frontali e partecipate con: discussioni ed interventi, libro di testo e riviste e cataloghi del settore.

Esercitazioni pratiche e simulazioni di casi 
	Colloqui

Esercizi

Risoluzioni di casi nel contesto professionale

Prove strutturate e semistrutturate 
	
	
	Marzo- Aprile


	Blocco tematico 4

La valorizzazione dell’ambiente e del territorio
	Modulo 1
La valorizzazione del territorio
	. Elaborare itinerari tematici finalizzati alla valorizzazione del territorio

. Consigliare agli ospiti gli eventi e i prodotti più rilevanti legati alle tradizioni della zona in base ai diversi gusti e interessi


	. Individuare i prodotti tipici di una località, identificandone le principali caratteristiche

	Gli elementi che caratterizzano una destinazione turistica

. Gli eventi legati alle tradizioni e al folklore

. I prodotti tipici del proprio territorio
	Lezioni frontali e partecipate con: discussioni ed interventi, libro di testo 

	Colloqui

Esercizi

Risoluzioni di casi nel contesto professionale

Prove strutturate e semistrutturate
Elaborazione di itinerari 
	Scienze degli alimenti
	
	Aprile-Maggio



Data 23/11/2012
 Firma del docente 
Filomena Clemente
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