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Istitutl professionall

Gli Istituti professionali fanno parte a pieno titolo del siste-
ma di istruzione sssieme ai licei e agli istituti tecnici_

Hanno la durata di cinque anni e sono articolati in due bienni
@ in un guinto anno, al termine del quale si sostiene "esame
di Stato e si consegue il diploma di istruzione professionale
utile anche alla continuazione degli studi in qualungue facal-
t& universitaria.

Gli istituti professionali =i ripartiscono in due settori: il setto-
re dei sarvizi articolato in quattro indirizz (indinzzo Servizi per
I"agricoltura e lo sviluppo rurale, indirizo Servizi socio-sanits
i, indirizzo Servizi per I'enogastronomia e 'ospitalita alber-
ghiera, indirizmo Servidi commerciali] e il settore industria e
artigianato articolato in due indirizz (indinzzo Produzioni indu-
striali & artigianali & indirizzo Manutergione & assistenza tec-
nicaj.

Sono previste articolazioni ed opzioni per cormispondere alle
diverse e specifiche esigenze produttive.



ISTITUTO PROFESSIONALE
Frofib

Indirizzo “Servizi commerciali”

i Daplomato dl Istrurons profession de nellindinzzo “Senvizi Commercial™ ha competen-
e professionall che @il coNsentono di SUDpOriare operativaments e anende del settore
sla nalla gastions el procass| amministrathi & commerciall sia nell’attvits ol promozc-
ne o2lle venaite. In tall competenze nentrano anche guells nguardant ka promazions del
Fimmagine arlendale attraverso |'utlllzzo delle dwerse tipologie di strument] di comunica-
Zione, comipres] quelll pubbiicitan.

51 orienta nell'amiie SoCic-economica del pronrio 1Brmiona @ nella rete di Ntefconnes-
sion| che collepa fenomenl & soppatt] della proprs ragions con comtast] nazionall &d Intar-
nazionail.

E In grado diz

= ficarcare ad alaborare datl concement! marcatl nazionall e intemarional;

= contribuire alla realizzarione della gestione commerciale e degll adempiment! ammink-
strativl ad e553 connassl;

= contribulre alla realizasone della gestione dell"area amministrativo-contablle;

= contribuire alla reallizasdone di attivits nell’area marketing;

= collabarare alla gastione degll adempiment] di natura civilistica & fiscalaZ

= uillizzare strument! Informaticl @ programm| applicatii di setione;

= organizzare eventl promozionall;

= utllizzare tecniche di relazions & comUNICAZoNe commerciale, secondo le esigenze ded
termtonic & delle cormispondent] declinazioni;

= comunicare In simena dus INZUE SIrENiefe con UNa coretta utlizzasione della temino-
logia o sathare;

= collaborare alla gestione del sistema Informative azlendale.

A conciusions del percorso quinguennals, || Diplomato consegue | nsuitatl o apprend-

mento di seguilo SpeCiiicatl In terminl di competenze.

1. Indhaduare ke tendenze del mencatl kacall, nazionall e Intemazionall.

2. Interagire ned sistema azkenda @ riconoscens | diversl modelll of strutture organizzath
we aziendall.

3. Svolgere atthvita connesse all'gtiuazione delle nievazion| anendsil con Motz di sty
menti tecnologicl e software applicativi di satiore.

4. Contribuire sikta realizzanons dell"amministrazione dedle risorse umane con rirerimern-
1o alla gestione delle paghe, al trattamento di fine rapporto ed al connessl adempl-
mentl previst] dalla normativa vigente.

5. Interagire nell’srea della loglstica e della gestions del magazzing con particolars stten-
Fione alla relativa contabllita.

B Interagire nell'area della gestions commerciae per e Stthitl relative al mescata & fina-
lizate al raggungimento della customer satistaction.

7. Partecipare ad atthita dell"area marketing ed alla realizzaznions o prodottl pubbiicitan.

&. Reallzzare atthvith tipiche deal setiore turistico e furzionall l"organtzazione di servid
per 3 valonzzanons oel termtona & per |a promozions o eventl.

9. Applicare gl strument! ded sistemi aziendall ol controlia di qualith @ anallzzare | Asuftatl.

10. Interagire col sistema Informativo arendale anche atiraverso Muso Ol strument] infor-

maticl & telamaticl.
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Istituti Professionali/settore servizi

 Memiare doll Wirasmnome, doll Uensrmacih + ddle. Plnaree

ISTITUTO PROFESSIONALE

Indirizzo “Servizi per I'enogastronomia e
I'ospitalita alberghiera”

I Diplomato di istruzione professionale nell'indirizzo “Servizi per |'enogastronomia e

I'ospitalita alberghiera™ ha specifiche competenze tecniche, economiche e normati-

ve nelle filiere dell’enogastronomia e dell'ospitalita alberghiera, nei cui ambiti inter-

viene in tutto i ciclo di organizzazione e gestione dei servizi.

E in grado di:

« utilizzare le tecniche per la gestione dei servizi enogastronomici e I"organizzazione
della commercializzazione, dei servizi di accoglienza, di ristorazione e di ospitalita;

« Organizzare attivita di pertinenza, in riferimento agli impianti, alle attrezzature e
alle nisorse umane;

« applicare le norme attinenti la conduzione dell’esercizio, le certificazioni di quali-
ta, la sicurezza e la salute nei luoghi di lavoro;

« utilizzare le tecniche di comunicazione e relazione in ambito professionale orienta-
te al diente e finslizzate all’ottimizzazione della qualita del servizio;

= comunicare in almeno due lingue straniere;

« reperire ed elaborare dati relativi alla vendita, produzione ed erogazione dei servi-
zi con il nicorso a strumenti informatici e a programmi applicativi;

« attivare sinergie tra servizi di ospitalita-accoglienza e servizi enogastronomici;

« curare la progettazione e programmazione di eventi per valorizzare il patimonio
delle risorse ambientali, artistiche, culturali, artigianali del territorio e la tipicita dei
suoi prodotti.

L'indirizzo presenta le articolazioni: “Enogastronomia”, “Servizi di sala e di vendita™

e “Accoglienza turistica”, nelle quali il profilo viene orientato e declinato.

Nell'articolazione dell"“Enogastronomia”, il Diplomato & in grado di intervenire nella

valorizzazione, produzione, trasformazione, conservazione e presentazione dei pro-

dotti enogastronomici; operare nel sistema produttivo promuovendo le tradizioni
locali, nazionali e internazionali, e individuando le nuove tendenze enogastronomi-
che.

Nell'articolazione “Servizi di sala e di vendita”, il Diplomato & in grado di svolgere

attivita operative e gestionali in relazione all’amministrazione, produzione, organiza

zione, erogazione e vendita di prodotti e servizi enogastronomici; interpretare lo swvi-
luppo delle filiere enogastronomiche per adeguare la produzione e la vendita in rela-
zione alla richiesta dei mercati e della dientela, valoriz: ando i prodotti tipici.

A conclusione del quing! le, i di i nelle relative articolazioni

“Enogastronomia” e “Servizi di sala e di vendita”, conseguono i risultati di appren-

dimento di seguito specificati in termini di competenze.

1. Controllare e utilizzare gli alimenti e le bevande sotto il profilo organolettico, mer-

ceologico, chimicoisico, nutrizionale e gastronomico.

2. Predisporre menQ coerenti con il oontestn e le esigerze della clientela, anche in

relazione a specifiche dietologich

3. Adeguare e organizzare la produzione e la vendna in relazione alla domanda dei

mercati, valorizzando i prodotti tipici.
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Nell'articolazione “Accoghienza turistica”, il Diplomato & in grado di intervenire nei

diversi ambiti delle attivita di ricevimento, di gestire e organizzare i servizi in rela

zione alla domanda stagionale e alle esigenze della clientela; di promuovere i ser-
vizi di accoglienza tunistico-alberghiera anche attraverso la progettazione di pro-
dotti turistici che valorizzino le risorse del territorio.

A conclusione del percorso quinguennale, il Diplomato nellarticolazione

“Accoglienza turistica™ consegue i risultati di apprendimento di seguito specifica-

ti in termini di competenze.

1. Utilizzare le tecniche di promozione, vendita, commercializzazione, assistenza,
informazione e intermediazione turistico-alberghiera.

2. Adeguare la produzione e la vendita dei servizi di accoglienza e ospitalita in
relazione alle richieste dei mercati e della clientela.

3. Promuovere e gestire i servizi di accoglienza turistico-alberghiera anche attra-
verso |la progettazione dei servizi turistici per valorizzare le risorse ambientali,
storico-artistiche, culturali e enogastronomiche del territonio.

4. Soyrintendere all’organizzazione dei servizi di accoglienza e di ospitalita, appli-
cando le tecniche di gestione economica e finanziaria alle aziende turistico-
alberghiere.

A conclusione del percorso quinguennale, i Diplomati nellindirizzo “Servizi per

I'enogastronomia e |'ospitalita alberghiera™ conseguono i risultati di apprendi-

mento di seguito specificati in termini di competenze.

1. Agire nel sistema di qualita relativo alla filiera produttiva di interesse.

2. Utilizzare tecniche di lavorazione e strumenti gestionali nella produzione di ser-
vizi e prodotti enogastonomici, ristorativi e di accoghenza turistico-alberghiera.

3. Integrare le competenze professionali orientate al chente con quelle linguisti-

che, utilizzando le tecniche di comunicazione e relazione per ottimizzare la qua

lita del servizio e il coordinamento con i colleghi.

Valorizzare e promuovere le tradizioni locali, nazionali e internazionali indivi-

duando le nuove tendenze di filiera.

Applicare le normative vigenti, nazionali e internazionali, in fatto di sicurezza,

trasparenza e tracciabilita dei prodotti.

. Attuare strategie di pianificazione, compensazione, monitoraggio per ottimizza-

re la produzione di beni e servizi in relazione al contesto.
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ISTITUTO PROFESSIONALE
Prafib

Indirizzo “Servizi socio-sanitari

N Diplomato di Istrurone professionale dell’indidzzo “Servid soclo-sanitar”™ posslede

le competenze necessane per organizzare ed atfuare Intervent! adeguat] alle esigenze

S0Ck-sanitane ol pErsone @ comunita, per 13 promozione della salute e del benessere

bio-psico-50ciale.

E In grado di:

= partecipare alia rlevazione del bisognl soclo-sanitar del territoro atiraverso rimtera-
fdone con soggett Istiuzionall e professionall;

= rapportars al competent] Entl pubiiic! & privat! anche per onentare I'UtEnza wersa ko-
nee struttune;

= Intervenire nella gestione dell'impresa socki-sanitana e nella promogone di retl ol

serzio per attivith di assistenza e di animadone sockale;

applicare |a normativa vigente relativa alla privacy e alla sicurerza soclale e sanlta-

ac

= Drganizzare Intervent! 8 sostegno dell’inclusione sociale di DErsOnE, COMUNE &
fasce debodl;

= Interagire con gl utent] gel servizo & predisporme pland indhvidualizzatl di interventa;

= Individuare soluzionl cormette al probdemi onganizzativi, psicologlc! & iglenicosanitan
della wita guotidiana;

= ytillzzare metodl e strument] di valutazione e monltoraggio della quality ded saervizio
EMogatn nell'ottica oel Migioramento & oella valorzzanine delle nsarse.

A CONCIUS|oNe del parcorse quinguennae, Il Diniomato nel “Servid socio-sanitan” con-

Segue | fsultat] ol apprendiments O Seguito Speciicatl In tarminl di competend::

1. Utllizzare metododogle e strument] operativi per coltaborare a rilevare | bisognl soclo-

sanitar del territorio e concorrere a predisporre ed attuare progett Indhiduall, ol

gruppo e di comunita.

Gestire arion| di Informazione € di onentaments dell'utente per Tacllitare I'accessk

bilits & 1a fruldone sutonoma del servizl pubblicl @ privatl present! sul termtorio.

. Collaborares nedla gestione di progettl @ atthvita dell'impresa soclale ed utlllzzare stru-

ment] lsonel per promucvers ret] termtontall formall ed Informall.

Contribuire & promuavers stil dl vita nspetios! delle norme igleniche, della corretta

alimentazone & della sicurezza, a tutela ded dintto alia salute & del benessen: delle

pErsone.

Uitillizzare le principall tecniche di animarione soclake, ludlca e culturale.

Reallzzare arionl, In collaborazione con altre figure professionall, 3 SOstegno € &

tutels della persona con disabliits e sella sua famigiia, per favonre integrazions &

migliorare |3 qualits oslla vita.

Facliitare ia comunicarione fra persone e gruppl, anche di cufture e contestl diversl,

attraverso linguaggl e sisteml di refazione adeguat].

Utlllzzare strument] informativi per |a reglstrazione di guanto rlevato sul campa.

Raccogllere, archiviare e trasmettere datl relathi alle atthits professionall svolte &l

finl del monitoraggio @ della valutaznone degll Intervent! e del sarvizl.
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Istituti tecnici

Tutti gli Istitwti tecnici hanno la durata di cingue anni e si arti-
colano in due bienni e in un quinto anno, &l termine del guale
ei sostiene I'esame di Stato e si consegue il diploma di istru-
Zione tecnica propedeutico al proseguimento degli studi uni-
versitar.

Gli Istitti tecnici si ripartiscono in due sattori:

il settore Economico articodato in due indirzzi (indifzzo
Amministrazione, Fnanza e marketing, indirizzo Turismal;
il sattore Tecnologico articolato in 9 indirizzi (indirzeo
Maccanica, meceatronica ed energia, indifzro Trasporti e logi-
stica, indirizzo Elettronica ed elettrotecnica, indirzzo
Informatica e telecomunicazioni, indirzzo Grafica & comunica
Zione, indirizzo Chimica. materiali e biotecnologie, indirizmo
Sistema moda, indirizzo Agraria, agrosfimentare e agroindu-
stria, indirzzo Costruzioni, ambiente e tarritorio).

Sono previste articolazioni ed opzioni per coffispondere alle
diverse e specifiche esigense produttive.

ISTITUTO TECNICO

Indirizzo “Amministrazione, Finanza e
Marketing”

Il Diplomata in “Amministrazione, Finanza & Marketing™ ha competenze generali nel

camipo dei macrofenomeni economici nazionali ed internazionali, della normativa civie

listica e fiscale, dei sistemi e processi aziendsli (organizzazione, pianificazione, pro-

grammazione, amministrazione, finanza e controllo). degli strumenti di marketing,

dei prodotti assicurativoefinanziar e dell’aconomia sociale. Integra le competenze

dell’ambito professionale specifico con guelle linguistiche e informatiche per ope-

rare nel sistema informativo dell’azrienda e contribuire sia all'innovarione sia &l

miglioramento organizzative e tecnologico dell’impresa inserta nel contesto inter-

nazionake.

Attraverso il percorso generale, & in grado di:

= rilevare le operazioni gestionali utilizzando metodi, strumenti, tecniche contabili ed
extracontabili in linea con | principi nazionali ed internazionali;

= redigere & interpretare i docurnenti amministrativi e finanziari azendali;

= gestire adempimenti di natura fiscals;

= collsborare alle trattative contrattuali rferite alle diverse aree funzionali del
I"arienda;

= swolgere attivita di marketing;

= collaborare &l organizzazions, alla gestione e &l controllo dei processi ariendali;

= utilizzare tecniodogie & software apolicativi per |a pestione integrata di amministra-
zione, finanza & marketing.

Nell'articolazione *Relazioni internazionali per i| marketing”, il profile si caratterizza

per il iferimento sia all’ambito della comunicazione ariendale con I'utilizzo di tre lin-

gue siraniers e appropriati strumenti tecnologici, sia alla collaborarione nella gestio-

ne dei rapporti agendali nazionsli e intemarionali riguardanti differenti realta geo-

politiche & vari contesti |avorativi.

MNell'articolazione “Sistemi informativi aziendali™, il profilo si caratterizza per il rifen-

mento sia all’ambito della gestione del sistema informativo aziendale sia alla valu-

tarione, alla scelta e all’adattamento di software applicativi. Tali attivita sono tese 8

migliorare I'efficierea aziendale attraverso la realizanione di nuove procedure, con

particolare riguardo sl sistema di archiviazione, all'organizzazione della comunicazio-

ne in rete e alla sicurezza informatica.

A& conclusione del percorse quinguennale, il Diplomato nell’indinizzo
“Amministrazione, Fnanza e Marketing” consegue i risultsti di apprendimento di
seguito specificati in termini di competenze.
1. Riconoscere e interpretara:
- la tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglisme le ripar-
cussioni in un dato contesto;
~ i macrofenomeni economici nazionali & internazionali per connetterli alla speci
ficita di un’azenda;

g ]

— i cambiamenti dei sistemi economici nella dimensione diacronica attraverso

il confronto fra apoche storiche e nella dimensione sincronica attraverso il
confronto fra aree geografiche e culture diverse.

Individuare e accedere alla normativa pubblicistica, civilistica e fiscale con par-

ticolare riferimento slle attivita aziendali.

Intenpretare i sistemi ariendali nei loro modelli, processi e flussi informativi

con riferimento alle differenti tipologie di imprese.

Riconoscere i diversi modelli organizzativi ariendali, documentare le procedu

re & ficercare solurioni efficac rispetto a situazioni date.

Individuare le carattesistiche dal marcato del lsvoro e collaborare alla gestiona

delle risorse umane.

Gestire il sistema delle rilevazioni ariendali con Mausilio di programmi di con

tabilita integrata.

Applicare | principi e gii strumenti della programmazione e del controllo di

gestione, analizzandone i risultati.

. Inquadrare |"gttivits di marketing nel ciclo di vita dell’azienda e realizzare appli-

cazioni con riferimento a specifici contesti e diverse politiche di mercato.

. Orientarsi nel mercato dei prodotti assicurstivefinanzian, anche per collabora-

re nella ricerca di soluzioni economicamente vantaggiose.

10, Lhilizzare | sistemi informativi adiendali e gli strumenti di comunicazione inte-
grata d'impresa, per realizzare sttivitd comunicative con rferimento a diffe-
renti contesti.

11. Analizzare e produrre | documenti relativi alla rendicontazione sociale e
ambientake, alla luce dei criteri sulla responsabilita sociale d'impresa.

]

L

wom =

Nelle arficolazioni “Relazioni internazionali per il marketing” e “Sistemi informa-
tivi aziendali”, le competenze di cui sopra sono differentemente sviluppate e
opportunamente integrate in coerenza con la peculiants del profilo di riferimento.
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Indinzzo “Turismo™

11 Dipiomata nel Turtsma ha competerge specifiche nel comparts delle imorese del satto-
re turstico & competanze ganerall nel campo gel macrofenomenl economic! nazionall ed
Intemazionall, della normativa chillstica & Miscale, ded sistemd aziendall. Interviane nella
valanzrazone Integrata e sostenibile del patimonie culturale, artistico, artiglanale, enoga-
stronomico, paesaggistico ed amblentale. Integra le competenze dall’ambito profasskona-
le specifico con quelle lInguistiche & nfarmatiche per aparare nel sistemsa Informative dal-
Ianienda e contribuire sla allinnovazione sta 3l miglorsmentn onganizzativo @ tecnolgico
dellmoresa turstica Inserta nel contesto Internazionale.
E in grado diz
- gestire serizl &,/0 Drosatt tunsticl con partcolare attenmione alla valonzzazione ded oatr-
monio peesaggRistoo, artsteo, culturale, artiglansie, encgastronomico del tarmtonc;
= collaborare a definire con | soggettl pubblicl & privatl Mimmagine fwristica del teritorio e
| ptand dl qualificazione per ko SvlUpDo dell’offerts INtegrata;
= utiizzare | sisteml Informathvl, dsponibll & Ivello nazionale e ntemardonake, par Oropar-
re servid tursticl anche Innovativi;
= promuovers Il tursmo Integrats sveslendos! delle tecniche dl comunicazions multimediale;
- Intervenire nella gestions arandale per gl aspett organtzzativl, amministratid, contsbil
2 commerciall.
A conclusione ded percorso guinguennaie, || Diplomate nell'indirizze “Turlsmo” consegue |
risuitatl di aporendimento di seguita specificat! In termind di competenze.
1. Riconoscera @ INterpretars:
= ke tendenze del mercat] locall, nadonall, global anche per coglieme le Mpercussion|
nel contastn turistico;
— | macrofenomen socic-economic! globall In temind generall e speciiial dell'imoresa
tunstics;
— | camiblameant! del sistamil economéc] nela dimensions diacronica attraverso Il confron-
o tra epoche e nella dmenslone sincronlca atiraverso B confronto tra aree geografl
che e culturall diverse.
2. Indviduare & acceders alla normativa pubbiicistica, chilistica, fiscale con particolane
nrammeants 3 guedia o2l settone unseeo.
3. Interoretara | ststemi aziendall nel loro modedil, process| d gestiona e fuss] informativi.
4. Riconoscete be pecullants ofgsntzzatve delle Imorese turistiche & contribulre a cercane
soiuzion] Tunzionall alle diverse Bipcdogle.
5. Gestire || sistama delle rlevazion] aziendall con I'susilio di programeni di contaiilith Inte-
jgrata specificl per le arlende del sattona Turistico.
6. Anallrzsre IImmagine del terrtana ska par Mconoscere |a speciicltd oel suo patrimanio
culturale sia per Individuare strategie di sviluopo del turismo integrato e sostenibile.
7. Contribuire a realtzzare plan| di marketing con Afenmento 3 specifiche tooiogle di imone-
58 0 prodott tunsticl.
8. Progettare, documentare e prasentare sarvizl o orodott turisticl.
9. Inaviduan: e carattaristiche del mercato del lavoro & collabarare Sila gestione del per-
sondle dellimoresa unstica.
10. Utillzzare Il sistama delle comunicazion| & delle relazion] delle imores:e tudstiche.
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