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INDIRIZZO Servizi commerciali della gestione aziendale
CLASSE 4° 
PROGRAMMA DI Lingua Francese
	BL.TEMATICI/MODULI
/ UNITA’
	CONOSCENZE

	Paris
	L’histoire. Rive gauche et droite, les monuments .

	Aspects geographiques de la France

	Limites, relief, fleuves, climat, organisation territoriale. Les symboles de la République.


	La communication dans les affaires.
	Le langage verbal, des gestes, les acteurs et les moyens de la communication, l’organisation de l’entreprise. 

	La lettre commerciale
	Parties de la lettre

	La livraison et ses problèmes
	Facturation, les réductions, le règlement, Lettres de réclamations.

	La communication de l’entreprise
	Invitations à conférences, ouverture d’une succursale d’une agence.
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