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  INDIRIZZO ECONOMICO
                                  CLASSE 3 A
                                  PROGRAMMA DI  Tecniche di comunicazione      
	BL.TEMATICI/MODULI

/ UNITA’
	CONOSCENZE

	La comunicazione interpersonale


	La dinamica del processo di comunicazione: il significato della comunicazione, approccio matematico-cibernetico, approccio sistemico-relazionale, la comunicazione ecologica; le modalità della comunicazione verbale: la comunicazione verbale, la persuasione, la valenza suggestiva della parola; la comunicazione non verbale: le forme di comunicazione, la comunicazione non verbale, la formazione della prima impressione, le emozioni; la dinamica della comunicazione interpersonale: la componente relazionale nella comunicazione, la percezione della realtà, l’interpretazione soggettiva del messaggio, le divergenze nella comunicazione; il gruppo e la comunicazione di gruppo: l’oggetto “gruppo”, la coesione, il gruppo dei pari, gruppo di persone e gruppo di lavoro, la comunicazione nei gruppi di lavoro; comunicare se stessi agli altri: l’autostima
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