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	ISTITUTO D’ISTRUZIONE SUPERIORE

PROFESSIONALE E TECNICO COMMERCIALE

 “A. CASAGRANDE”  “F. CESI”

TERNI
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INDIRIZZO: TURISMO
CLASSE: 5 DT

PROGRAMMA: LINGUA E CIVILTA’ STR. (SPAGNOLO)

	Blocchi tematici/moduli

/ unità didattiche

Libro di riferimento:

“¡Buena Suerte! 2”
	CONOSCENZE

	6) ¿Cómo quedamos?
Amistad y sentimientos, fórmulas sociales, buena/mala educación
7) De cine
Cine, teatro, música, géneros cinematográficos y literarios
8) ¡Que te vaya muy bien!
Prensa, radio televisión, Internet y las nuevas tecnologías, ONG, voluntariado


	Perfecto de Subjuntivo, Imperfecto de Subjuntivo, Pluscuamperfecto de Subjuntivo, oraciones condicionales de segundo y tercer grado, oraciones finales
Construcciones pasivas e impersonales, oraciones temporales, oraciones adversativas, oraciones concesivas
Oraciones consecutivas, estilo indirecto



	TURISMO

	Blocchi tematici/moduli

/ unità didattiche

Libro di riferimento:

“Ida y vuelta”
	CONOSCENZE

	6) Dónde alojarse

7) El hotel

8) En la recepción del hotel

9) Rutas y visitas

10) Una escapada a...

11) Circuitos de ensueño

12) Cruceros

13) El mercado de los eventos

14) Los derechos del viajero

15) Trabajar en el turismo


	Alojamientos hoteleros, rutas de paradores, clasificación hotelera, ir de camping, servicios e instalaciones de camping, sellos de calidad, alojamientos ecológicos

Servicios e instalaciones, departamentos y funciones, perfiles profesionales

Tomar una reserva por teléfono, gestión de reserva por Internet, el proceso de reserva, el trato con el cliente, tomar un recado, gestión de quejas, despedirse de un cliente, medir la satisfacción del cliente

Perfiles profesionales y funciones, rutas turístico-gastronómicas
En la agencia de viajes, las “puntocom”, el nuevo perfil del agente de viajes
Los circuitos turísticos, viajes de estudio, el contrato de viaje combinado
El transporte marítimo y fluvial, los cruceros marítimos y fluviales, nuevas medidas de seguridad a bordo, el mercado de los cruceros
Los eventos, congresos y conferencias, ferias turísticas
Proteger a los turistas, reclamaciones en el hotel, reclamaciones en la agencia de viajes y en el aeropuerto

Buscando empleo, estudiar Turismo en España
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