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	DISCIPLINA: Laboratorio di servizi di accoglienza turistica


	


OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO
	COMPETENZE
	ABILITA’/CAPACITA’
	CONOSCENZE

	· Saper distinguere le diverse tipologie di strutture ricettive e conoscerne i criteri di classificazione
· Sapersi adeguare alle regole del settore e adottare un comportamento consono al ruolo ricoperto

· Saper accogliere il cliente utilizzando le corrette forme di saluto

·  Saper rispondere correttamente al telefono

· Saper utilizzare correttamente la terminologia tecnica di settore

· Saper individuare le soluzioni più appropriate alle problematiche connesse al front-office

· Saper eseguire le operazioni relative ad ogni fase del ciclo cliente 
· Saper individuare i principali rapporti di collaborazione tra albergo e agenzia di viaggi

	· Identificare le strutture ricettive e di ospitalità
· Presentarsi adeguatamente abbigliato
· Essere in grado di decodificare messaggi e rispondere in modo pertinente

· Applicare le tecniche di base di accoglienza e assistenza al cliente

· Utilizzare moduli e registri, collocando opportunamente i dati da registrare

· Essere in grado di gestire un centralino telefonico

· Eseguire le operazioni relative alle fasi di ante e check in del ciclo clienti
· Leggere e capire un listino prezzi di tipo alberghiero

· Individuare le interazioni tra ospitalità, enogastronomia ed economia

· Valorizzare le risorse ambientali del proprio territorio

· Valorizzare le risorse storiche-artistiche e culturali del proprio territorio

· Riconoscere le differenze tra i vari tipi di strutture ricettive, aziende ristorative e figure professionali coinvolte

· Utilizzare le principali attrezzature e gli strumenti messi a disposizione del reparto 
· Eseguire le operazioni relative al soggiorno e alla partenza del cliente

· Organizzare autonomamente il proprio lavoro, adottando un comportamento professionale adeguato al ruolo ricoperto
	· Conoscere le principali tappe storiche dell’evoluzione del turismo e delle imprese ricettive
· Conoscere la struttura dell’albergo e saperne individuare i principali settori
· Conoscere i concetti di base della comunicazione verbale e non verbale nelle diverse situazioni

· Conoscere le principali norme igieniche previste per il personale alberghiero

· Conoscere le principali figure professionali che operano al front-office e i compiti loro assegnati

· Conoscere le principali tecniche di comunicazione e accoglienza al front-office
·  Conoscere la differenziazione dei prezzi in base alla tipologia di camere e in base alla stagionalità
· Conoscere le tecniche elementari di prenotazione

· Conoscere l’organizzazione dei principali reparti di un hotel

· Conoscere il personal computer e i principali pacchetti applicativi di base

· Conoscere le principali funzioni di un’agenzia di viaggi

· Conoscere le località d’arte e d’interesse turistico significative della zona




STRUMENTI DI VERIFICA E VALUTAZIONE 



Per la seconda classe, allo scrutinio finale, verrà compilato per ogni alunno il certificato delle competenze di base acquisite nell’assolvimento dell’obbligo di istruzione (modello allegato) per livelli: base, intermedio,avanzato (vedi retro modello allegato). Per chi non ha raggiunto il livello base, occorrerà formulare un giudizio di motivazione del mancato conseguimento degli apprendimenti.



MODALITA’ DI LAVORO, MATERIALI E SUSSIDI


PROPOSTE/INIZIATIVE A CARATTERE INTERDISCIPLINARE (conferenze, seminari, visite) E PROGETTI DA REALIZZARE


PROPOSTE PER LA FORMAZIONE DEI DOCENTI


PROPOSTE DI ACQUISTO


Terni,  5  settembre 2011                                                  Il Coordinatore







                           Prof. F. Clemente






NUMERO PROVE


ORALI  2 prove orali o pratiche per quadrimestre o trimestre





SCRITTE 3 prove scritte





SCRITTE 3 prove scritte per quadrimestre o trimestre

















SCALE  MISURAZIONE/GRIGLIE 





Classe 1a Sono utilizzate le griglie ed i sistemi di valutazione adottate dal collegio dei docenti








Classe 2a Sono utilizzate le griglie ed i sistemi di valutazione adottate dal collegio dei docenti




































































Classe 1a Partecipazione ad eventuali conferenze, seminari o visite presso strutture alberghiere 


Classe 2a Partecipazione ad eventuali conferenze, seminari o visite presso strutture  alberghiere




















Corsi di aggiornamento specifici del settore. 













































































































































































MATERIALI E SUSSIDI


Libro di testo, modulistica di settore, fotocopie di materiale integrativo, personal computer





TEST INGRESSO





Classe 1a Domande generali per l’accertamento delle conoscenze





Classe 2a Domande generali per accertare i prerequisiti necessari all’apprendimento dei nuovi argomenti di studio




















TEMPI DI COMUNICAZIONE ESITO PROVE


ORALI  Immediato se orali o pratiche





SCRITTE 10 giorni al massimo per prove scritte





























MODALITA’ DI  LAVORO


Lezione frontale, gruppi di lavoro, esercitazioni pratiche in classe e in laboratorio, ricerche su riviste del settore e multimediale
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