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PROGRAMMAZIONE DIPARTIMENTALE
 TRIENNIO
A.S. 2011-12

DISCIPLINA: laboratorio di ricevimento
OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO (competenze)



OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO (conoscenze)



STRUMENTI DI VERIFICA E VALUTAZIONE 






MODALITA’ DI LAVORO, MATERIALI E SUSSIDI
	MODALITA’ DI  LAVORO

Lezione frontale, lavori individuali e di gruppo, esercitazioni pratiche e simulazioni in laboratorio, ricerche su riviste di settore e multimediali, visite aziendali. 





PROPOSTE/INIZIATIVE A CARATTERE INTERDISCIPLINARE (conferenze, seminari, visite) E PROGETTI DA REALIZZARE

PROPOSTE PER LA FORMAZIONE DEI DOCENTI


PROPOSTE DI ACQUISTO


Terni,  5  settembre 2011                                       Il Coordinatore







                                   Prof.   F. Clemente



GRIGLIE  PROVE SIMULAZIONE CLASSI QUINTE 























NUMERO PROVE





ORALI  2 prove per quadrimestre o trimestre





SCRITTE/PRATICHE 3 prove per quadrimestre o trimestre





1 Simulazione della prova d’esame per quadrimestre o trimestre











CLASSE 5a








SCALE  MISURAZIONE/GRIGLIE 





Classe 3a Sono utilizzate le griglie ed i sistemi di valutazione adottate dal collegio dei docenti





Classe 4a





Classe 5a






























































Classe 3a  Partecipazione ad eventuali conferenze, seminari o visite presso strutture alberghiere








Classe 4a








Classe 5a

















Corsi di aggiornamento specifici del settore. 








CLASSE 5a













































































































































































MATERIALI E SUSSIDI





Libro di testo, quaderno di ricevimento, modulistica di settore, fotocopie di materiale integrativo, lavagna luminosa, personal computer.





TEST INGRESSO





Classe 3a Domande generali per accertare i prerequisiti necessari all’apprendimento dei nuovi argomenti di studio








Classe 4a





Classe 5a























TEMPI DI COMUNICAZIONE ESITO PROVE





ORALI  Immediato





SCRITTE/PRATICHE 10 giorni al massimo per le prove scritte














CLASSE 4a










































































CLASSE 4a





CLASSE 3a





Saper identificare tutti i reparti presenti all’interno di un’azienda alberghiera


Sapersi presentare correttamente abbigliato


Saper utilizzare correttamente gli strumenti presenti nel reparto


Saper  individuare tutte le operazioni necessarie alle varie fasi di lavoro


Saper utilizzare il software di gestione alberghiera


Saper riconoscere le responsabilità legali connesse con l’attività alberghiera


Saper applicare le regole e le procedure di accoglienza anche in occasione di eventi congressuali


Saper decodificare gli elementi contenuti in un contratto di collaborazione con un’agenzia di viaggi e saper svolgere tutte le operazioni ad esso connesse








CLASSE 3a





Conoscere le procedura da seguire nelle fasi del ciclo cliente


Conoscere il regolamento di ricevimento, rispettando ruoli e funzioni


Conoscere il comportamento e le procedure di accoglienza anche in occasione di eventi


Conoscere le funzioni degli uffici amministrativi di un albergo


Conoscere le caratteristiche di un software di gestione alberghiera


Conoscere i principali elementi del contratto di lavoro del settore turismo


Conoscere le diverse strategie di destagionalizzazione nel turismo
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