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PROGRAMMAZIONE DIPARTIMENTALE TRIENNIO 
A.S. 2011-12
DISCIPLINA: Tecniche di comunicazione e relazione nel turismo

OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO (competenze)


OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO (conoscenze)


STRUMENTI DI VERIFICA E VALUTAZIONE 






MODALITA’ DI LAVORO, MATERIALI E SUSSIDI


PROPOSTE/INIZIATIVE A CARATTERE INTERDISCIPLINARE (conferenze, seminari, visite) E PROGETTI DA REALIZZARE

PROPOSTE PER LA FORMAZIONE DEI DOCENTI


PROPOSTE DI ACQUISTO


Terni, 5  settembre 2011                                                  Il Coordinatore
Prof.ssa Edi Marinozzi



GRIGLIE  PROVE SIMULAZIONE CLASSI QUINTE 





Si fa riferimento a quanto stabilito dal collegio docenti per tutte le classi quinte.




















NUMERO PROVE





ORALI  1 o 2 a quadrimestre





SCRITTE  1 a quadrimestre valevole per l’orale

















CLASSE 5a





Al termine del secondo anno di studio della disciplina lo studente deve essere in grado di utilizzare le conoscenze teoriche e pratiche acquisite nel corso della classe quarta, con l’attenzione in particolar modo rivolta alla realtà dell’azienda. 





SCALE  MISURAZIONE/GRIGLIE 





Classe 4a





Voto fino a 4 per conoscenze molto scarse con presenza di gravi errori ed


incapacità ad applicare le conoscenze.


Voto 5 per conoscenze superficiali e frammentarie con presenza saltuaria di errori ed applicazione delle conoscenze in modo parziale e non sempre preciso.


Voto 6 per conoscenze adeguate ma non approfondite con assenza di errori nello svolgimento di compiti semplici e, negli stessi, applicazione adeguata delle conoscenze.


Voto 7-8 per conoscenze approfondite, esecuzione autonoma di compiti complessi ed applicazione, negli stessi, di conoscenze e procedure adeguate.


Voto 9-10 per ampie, approfondite conoscenze, in totale assenza di errori ed imprecisioni nello svolgimento della totalità dei compiti con applicazione di conoscenze e procedure acquisite, anche in presenza di situazioni e problemi nuovi, senza errori.
























































Classi  4a e 5a


Da valutare nel corso dell’anno in base alle proposte che arriveranno sia dalla scuola che dall’esterno.

















Autoformazione, partecipazione ad eventi relativi a temi inerenti la disciplina.








CLASSE 5a


Acquisizione di conoscenze relative: alla comunicazione di gruppo  con particolare riferimento alle dinamiche di gruppo, agli stadi di sviluppo del gruppo, alla leadership, alla comunicazione efficace nei gruppi di lavoro; alle relazioni umane e interpersonali, con particolare attenzione alle motivazioni ed ai bisogni personali e sociali e alla motivazione all’ascolto; al fattore umano in azienda con particolare attenzione alle comunicazioni efficaci in azienda; alla comunicazione aziendale nel turismo con particolare riferimento al marketing mix. 













































































































































































MATERIALI E SUSSIDI


Libro di testo, altri libri, giornali, riviste specializzate, internet, DVD.








Classe 4a


Verifiche orali tradizionali; test strutturati e semistrutturati.





Classe 5a


Verifiche orali tradizionali; test strutturati e semistrutturati.























TEMPI DI COMUNICAZIONE ESITO PROVE





ORALI  alla fine della verifica





SCRITTE  una settimana














CLASSE 4a


Al termine del primo anno di studio della disciplina lo studente deve essere in grado di: osservare processi comunicativi riconoscendo i meccanismi in essi attuati; interpretare il ruolo dei vari attori nella relazione interpersonale; interpretare correttamente, e su tutti i livelli, il significato dei vari messaggi anche in considerazione dell’intervento delle dinamiche di gruppo; utilizzare la tecnologia informatica. 




















MODALITA’ DI  LAVORO


Lezione frontale, lezione dialogata, problem solving, lavoro di gruppo, lavoro individualizzato.
































Videocassette e DVD su temi inerenti la disciplina.























CLASSE 4a


Acquisizione di conoscenze relative alla comunicazione interpersonale come: gli elementi del processo di comunicazione; la modalità della comunicazione verbale, non verbale, paraverbale; la dinamica della comunicazione interpersonale; i gruppi e la comunicazione di gruppo;  la comunicazione di se stessi agli altri. 


Acquisizione di conoscenze relative alla comunicazione di massa con particolare riferimento ai new media.
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