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PROGRAMMAZIONE DIPARTIMENTALE SECONDO BIENNIO
E QUINTA CLASSE

DISCIPLINA: Tecniche di comunicazione e relazione nel turismo



A.S. 2013-14


OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO (competenze)

OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO (conoscenze)

OBIETTIVI MINIMI DI APPRENDIMENTO  Dettagliare con attenzione le conoscenze/competenze minime per raggiungere la sufficienza (programmazione per obiettivi minimi)

CLASSE V

	CONOSCENZE
	COMPETENZE

	Acquisizione di conoscenze relative: alla comunicazione di gruppo, alla leadership, alla comunicazione nei gruppi di lavoro; alle relazioni umane e interpersonali. comunicazione aziendale nel turismo con particolare riferimento al marketing mix. 


	Al termine del secondo anno di studio della disciplina lo studente deve essere in grado di utilizzare le conoscenze acquisite rispetto alle relazioni interpersonali nel gruppo.


	Acquisizione di conoscenze relative: alla comunicazione aziendale; al marketing. 


	Lo studente deve essere in grado di riconoscere e distinguere le varie azioni di marketing.



STRUMENTI DI VERIFICA E VALUTAZIONE 





MODALITA’ DI LAVORO, MATERIALI E SUSSIDI

MODALITA’ DI LAVORO, MATERIALI E SUSSIDI


PROPOSTE/INIZIATIVE A CARATTERE INTERDISCIPLINARE (conferenze, seminari, visite) E PROGETTI DA REALIZZARE


PROPOSTE PER LA FORMAZIONE DEI DOCENTI


PROPOSTE DI ACQUISTO


Il Coordinatore







Prof. Edi Marinozzi

Terni, 11 settembre 2013



GRIGLIE  PROVE SIMULAZIONE CLASSI QUINTE 


Si fa riferimento a quanto stabilito dal collegio docenti per tutte le classi quinte.




















NUMERO PROVE





ORALI 1 o 2 a quadrimestre








SCRITTE 1 a quadrimestre valevole per l’orale

















CLASSE 5a


Al termine del secondo anno di studio della disciplina lo studente deve essere in grado di utilizzare le conoscenze teoriche e pratiche acquisite nel corso della classe quarta, con l’attenzione in particolar modo rivolta alla realtà dell’azienda. 
























































Classe 5a


Da valutare nel corso dell’anno in base alle proposte che arriveranno sia dalla scuola che dall’esterno.

















Autoformazione, partecipazione ad eventi relativi a temi inerenti la disciplina.








CLASSE 5a


Acquisizione di conoscenze relative: alla comunicazione di gruppo  con particolare riferimento alle dinamiche di gruppo, agli stadi di sviluppo del gruppo, alla leadership, alla comunicazione efficace nei gruppi di lavoro; alle relazioni umane e interpersonali, con particolare attenzione alle motivazioni ed ai bisogni personali e sociali e alla motivazione all’ascolto; al fattore umano in azienda con particolare attenzione alle comunicazioni efficaci in azienda; alla comunicazione aziendale nel turismo con particolare riferimento al marketing mix. 













































































































































































MATERIALI E SUSSIDI


Libro di testo, altri libri, giornali, riviste specializzate, internet, DVD.








Classe 5a


Verifiche orali tradizionali; test strutturati e semistrutturati.























TEMPI DI COMUNICAZIONE ESITO PROVE





ORALI alla fine della verifica





SCRITTE una settimana





























MODALITA’ DI  LAVORO


Lezione frontale, lezione dialogata, problem solving, lavoro di gruppo, lavoro individualizzato.
































Videocassette e DVD su temi inerenti la disciplina.
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