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	ISTITUTO D’ISTRUZIONE SUPERIORE

PROFESSIONALE E TECNICO COMMERCIALE

 “A. CASAGRANDE”  “F. CESI”

TERNI


[image: image2.emf]
	


SCRUTINIO FINALE a.s.2014/15
	SCHEDA PER IL RECUPERO PERSONALE


COGNOME...................NOME........................CLASSE  II
DISCIPLINA:Laboratorio di Ricevimento voto proposto
5
	CONOSCENZE
	COMPETENZE



	· Il ciclo vitae cliente

FASE ANTE

   Conoscere gli elementi tipologici della prenotazione e gli strumenti necessari per la definizione del contratto


	· Saper distinguere una prenotazione diretta da una prenotazione indiretta e saper raccogliere tutti i dati necessari per concludere il contratto e saper registrare nel planning i soggiorni

	        FASE IN

      CHECK IN

Conoscere le modalità di gestione  dell’accoglienza


	Saper riconoscere e compilare la modulistica obbligatoria per legge: scheda di notificazione e ISTAT c/59.

	LIVE IN

CHECK OUT

Conoscere il conto e i documenti fiscali 

Conoscere i mezzi di pagamento con i quali il cliente può saldare il conto

I voucher e il conto sospeso


	Saper riconoscere tutte attività di assistenza al cliente durante il suo soggiorno

Saper distinguere una ricevuta fiscale e una fattura

Saper scorporare l’iva

Saper riconoscere i mezzi di pagamento e le diverse tipologie di voucher



	
	


    Terni, giugno 2015                                                  Il Docente
	L.go M. Paolucci, 1/2 - 05100 Terni (TR)

C.F91056250557 Tel. +39/0744/201926   Fax +39/0744/201930

e-mail:  tris00700d@istruzione.it
sito:      www.casagrande-cesi.it 
	Sede staccata

Piazzale Bosco 3 – 05100  Terni (TR)

Tel. +39/0744/404721   

Fax 0744/402235
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