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SCRUTINIO FINALE 
	SCHEDA PER IL RECUPERO PERSONALE


COGNOME...................NOME........................CLASSE   3°

DISCIPLINA:ECONOMIA TURISTICA voto proposto...........

	CONOSCENZE
	COMPETENZE



	· Turismo e le sue forme
	· Saper classificare i viaggi e i viaggiatori

· Saper individuare la connessione tra domanda e offerta turistica
· Saper analizzare il turismo ,i suoi flussi e le diverse forme.

	· L’organizzazione aziendale
	· Saper individuare le principali teorie dell’organizzazione del lavoro

· Saper classificare le strutture organizzative

	· Le imprese di viaggi e le aziende ricettive
· Le operazioni di front e back office nelle strutture ricettive

	· Saper classificarle imprese viaggi
· Saper distinguere l’organizzazione dei tour operator e delle agenzie viaggi

· Saper classificare le strutture ricettive e la loro organizzazione
· Saper attuare le varie operazioni svolte dalle strutture ricettive: ciclo del cliente 

	· I trasporti

	· Saper come funzionano i trasporti ferroviari, aerei , marittimi e su strada  
· Saper calcolare il prezzo del trasporto per il cliente

	· Programmazione servizi turistici
	· Saper stilare un programma di viaggio sia da catalogo che a domanda 

· Saper stilare un itinerario analitico e sintetico

· Saper compilare i documenti emessi dalle agenzie viaggi e dai fornitori

	· La vendita dei servizi turistici e l’IVA
	· Saper calcolare un preventivo di vendita
· Saper compilare il voucher

·  Saper compilare i documenti emessi dalle agenzie viaggi e dai fornitori sia nella vendita di servizi singoli al lordo  di commissione che al netto di commissione

· Saper gli aspetti fondamentali dell’iva

· Saper calcolare la liquidazione dell’iva con il metodo imposta da imposta e base da base 74-ter
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